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DEMANDE DE PRIME AÉRIENNE
(Billet prime, surclassement, prime bagage)

Informations sur le membre demandant la récompense

Nom et prénom du membre :
Numéro de carte Lotusmiles :
Adresse e-mail :						
Numéro de téléphone :
Demande de récompense à :
À noter : L'adresse e-mail et le numéro de téléphone sont des informations obligatoires

☐  Demande de billet prime :
	Code de réservation
	Itinéraire
	Numéro de vol
	Date de vol
	Classes de service
	Nom du passager

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



☐  Demande de prime de surclassement
	Code de réservation
	Itinéraire
	Numéro de vol
	Date de vol
	Surclassement
	Nom du passager

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



☐  Demande de prime bagage
	Code de réservation
	Itinéraire
	Numéro de vol
	Date de vol
	Forfait bagage
(1 pièce/2pièces)
	Nom du passager

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Documents à présenter lors de l’obtention de récompense aux bureaux de vente, à la succursale de Vietnam Airlines :
· Demande de récompense ;
· Carte d’identité/Carte d'identité citoyenne/Passeport du membre (original) et les informations d'identification de la personne utilisant la récompense ;
· Carte de membre Lotusmiles ;
· Lettre de procuration (dans le cas où le membre ne récupère pas la récompense en personne).

☐ J'accepte les Conditions Générales de Lotusmiles et la Politique de confidentialité de Vietnam Airlines.
Date      /        /
Signature du membre

	









































	Lotusmiles - Vietnam Airlines, 200 Nguyen Son, Long Bien, Hanoï
Tel : 1900 1100 (Appels à l’intérieur du Vietnam) 
+ 84 24 38320320 (Appels depuis l'étranger vers le Vietnam)
E-mail :
Membres Million Miler, Platinum et Gold
vip.lotusmiles@vietnamairlines.com

Membres Titanium, Silver et membres fraîchement inscrits 
lotusmiles@vietnamairlines.com
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